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Ledare

Foérdubbling ...
Vad ar det?

Till ar 2020 ska kollektivtrafikens mark-
nadsandel fordubblas. Det har samtliga
aktoreribranschen kommit Gverens om.
Fréan 12 procent till 24 — &r det mojligt?
Nér jag blev tillfragad om X-trafik ville
vara med i Uppdrag24 — en casetavling
— var svaret givet. Sjalvklart! Och det
var inte heller svart att presentera ett
case for hogskolestudenterna. Hur far
vi fler ménniskor att aka kollektivt? Fem
studenter fick 24 timmar pa sig for att
hitta en 16sning pa problemet. X-trafik
var en av totalt sex caseleverantorer.
Totalt deltog 29 hogskolestudenter
och tavlingen gick av stapeln pa Sand-
backa Park i Sandviken. En hérlig stdm-
ning och en entusiasm som gick utéver
det vanliga. Och det &r klart, vem vill
inte vinna om férsta priset &r en resa till
New York? En jury med deltagare fran
naringslivet bedémde de olika bidrag-
en. Nu vann inte den grupp som hade
fatt X-trafiks case pa sin lott men man
kom i mal som god tvaa. Hur ska da fler
lockas att &ka kollektivt, jo utnyttja mo-
biltelefonen i stérre utstréckning for att
ge information. Med information “just
in time” kommer det att bli mycket
enklare att &ka kollektivt. Ar bussen
forsenad sa finns informationen i tele-
fonen. Man behéver inte sta och vénta
i onodan. Nu med vintern i antagande
ar det nog méanga resenérer som &ns-
kar att gruppens forslag skulle vara pa
plats. Idéerna fran Uppdrag24 kommer
att bli ett viktigt tillskott for vart arbete
framover.

Matts Hildebrand
VD, X-trafik

resa utges av X-trafik. Tidningen distribueras till samtliga
hushall i Gavleborgs lan. Ansvarig utgivare: Lars Bjorling.
Produktion: Kilometer Reklambyra. Omslagsfoto: Linnea
Svensson Arbab. Tryck: Color Print. Upplaga: 145.000 ex.
For ej bestéllt material ansvaras ej. All eventuell vinstskatt
i tavlingar betalas av vinnaren. Med reservation fér even-
tuella tryckfel.
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NYTT RESEKORT KOSTAR 30 KR FRAN 12/12.

Resckorten som nu funnits i drygt ett ar
fungerar bra pd de allra flesta sitt. Kortet
ar gjort for att laddas flera ginger men

vi mirker att alldeles for fa kort dteran-
vinds.

Fran och med den 12/12 kommer alla som
koper nytt kort ombord, pi Kundcenter eller
kopstillen att f4 betala en sirskild kortavgift
pa 30 kronor. Képer man
sitt nya kort pa var hemsi-
da eller betalar sitt Arskort
via autogiro slipper man

avgiften. -

VAR RADD

OM MIG!

Att dteranvinda
ditt Resekort ir bra
for miljon! . N

ANSOK OM RESEGARANTI
PA VAR HEMSIDA

I bérjan av nista ar gor vi det enklare att anséka om ersittning genom
véir Resegaranti. Du kommer di att kunna registrera ditt drende direke
pa hemsidan.

Har du rest med X-trafiks Resekort och drabbats av forsening fyller du
enkelt i ett formuldr. Du kan 4ven limna synpunkter pd vér trafik direkt
pa hemsidan.

Har du tagit taxi och vill ha ersittning skickar du istillet in ditt taxikvitto
tillsammans med en blankett som finns att skriva ut p& hemsidan.

X-TRAFIKS RESEGARANTI

Gor forseningar i var trafik atc du riskerar att

bli mer 4n 20 minuter sen till ditt resmél kan

du ta taxi istillet. Mot uppvisande av kvitto for
taxiresan ersitter vi upp till 400 kronor kontant
eller presentkort upp till 450 kronor.

Har det inte varit méjligt for dig att ta taxi kan du
fa kompensation om du blivit mer 4n 20 minuter
forsenad.
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ELLER PA VARA

GALLERNYATIDER IR

Frin och med i &r anpassar vi vara tidtabeller efter resten av Europa. Det innebir att
tidtabellernas stora skifte 4r @ndrat frin juni till december. For bussarna i Gistrikland ar
det frimst ndgra nya turer pé linje 41: 15.15, 15.45, 16.15 och 21.32 fran Givle Maxim till
Sandviken, samt 07.25 och 07.35 frén Sandviken till Givle Maxim. Linje 81 tas bort.

I Hilsingland tas nigra turer pé linje 150 bort. I évrigt anpassningar till tagtrafiken.
X-téget, se sirskild ruta pd sidan 10.

Klipp ut och sparal ><g

Bussar, X-taget och fardtjanst i jul- och nyarshelgen

Julafton Nyarsdagen
Busstrafiken i hela lanet gar enligt Bussar och X-taget kor enligt ordinarie son-
I6rdagstabell. OBS! Ej nattrafik. och helgdagstidtabell med nattrafik.

X-taget - ; .
.. S . Fritidskortet galler dygnet runt under jullovet
Kér enligt I6rdagstidtabell. 22/12 - 11/1.

Gavle — Ljusdal kI 10.10, 12.10

Ljusdal - Gavle kl 08.10, 10.10, 12.10, 14.10
Gévle — Hudiksvall kI 12.57

Sundsvall — Gavle kl 08.27

Hudiksvall — Gavle kl 14.21

Fardtjanst julafton

Du som ska resa med specialfordon

pa julafton ska férbestélla din resa

senast séndagen den 12/12. Ring
bestéllningscentralen pa telefon 020-64 64 65

Juldagen . e
g och tala om nar och vart du vill ka.

Bussar och X-taget kor enligt ordinarie son-

och helgdagstidtabell med nattrafik. Vanlig fardtjansttaxi kan forbestallas tidigast

Annandag jul 10712

Bussar och X-taget kor enligt ordinarie son- A .. T
9 9 Bestallningscentralens 6ppettider ar:

och helgdagstidtabell Méndag—fredag 06.00-22.00.
Lérdag och helgdagsafton 07.00-22.00.
(Géller &ven julafton och nyarsafton).

Bussar och X-taget kor enligt ordinarie R
|6rdagstidtabell med nattrafik. S6ndag och helgdag 08.00-22.00.

Nyarsafton
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TEXT: MATS NASLUND

FEM SMA LAMPOR :: : princip ai

som férarna pd Stadsbussarna i Givle ser av
ISA-systemet. Men tekniken rymmer nir-
mast oindliga mojlig- & = - s

=
heter. Att hjilpa forarna T
att koéra mer miljseko- S
. . %
nomiskt och tryggt, si ]
kallad Eco-drive, 4r hu- s o) .:
vudanledningen il att @ a

ISA nu finns pa samtliga bussar i Gavle.

— Vart mal 4r ace vi ska ha Sveriges bista
bussforare, siger Claes Forsberg som ir for-
donsansvarig pd Stadsbussarna i Givle. Det
hir hjalper oss att na dit.

VAD AR ISA?

Enkelt uttrycke dr ISA en kombination av en
GPS-sindare och ett gyro som miter bussens
acceleration, inbromsningar och lutning. Alle
ir dessutom kopplat till bussens dator som
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kan skicka information om oljetryck, batte-
rinivder, temperaturer och en mingd andra
fakrta till trafikledningen.

— Systemet dr web-baserat och jag kan nir
som helst ta upp en bild pd min dator dir jag
ser exaket var alla vara bussar befinner sig just
nu, berittar Claes.

Han kan folja upp incidenter och systemet
gynnar pd s sitt bide férare och resenirer.

— Vi har testkort systemet under hésten och
ska ta det i full drift frin 12 december. Vart
frimsta mal dr att kora mer ekonomiskt si att
vi sparar brinsle. I Danmark har man lyckats
spara upp till 20 procent brinsle genom att
anvinda ISA. Det gor stora effekter fér bade
miljén och ekonomin! I forsta steget vill vi
sinka forbrukningen med 10 procent.

LARM UNDERLATTAR

Claes far ocksa larm om tekniska fel som kan

paverka bussarna.

— Det kommer ett sms till min mobil om till
exempel oljenivan sjunker pd en buss. D4 kan
jag vidta atgirder sd att vi slipper kostsamma
motorhaverier. Det finns méjlighet att bygga
ut systemet med manga fler funktioner om
vivill.

Finns det inte en risk att férarna kinner sig
Svervakade med det hir?

— Det ir bara jag som har tillging till forar-
nas individuella loggfiler. Vi har inte skaffat
det hir for att 6vervaka néigra forare utan for
att hjilpa dem att kéra bittre. Om en forare
har manga ”larm” med till exempel hiftiga
inbromsningar under sina pass kan vi hjilpas
it act hitra ett mjukare korsice. Vi vill utbilda
véra forare sd att de fakeiske blir bist i Sve-
rige. Det sparar vi pengar pa och vira kunder
far en bittre resa. Och sa bidrar vi, som sagt,
till en bittre miljé.



SENIORKORT 2011

— RES HELA ARET | HELA LANET

Seniorkort ar ett personligt kort fér dig som fyllt 65 ar.

Det géller for obegrénsat antal resor med X-trafiks bussar, X-taget
samt Tag i Bergslagen till Falun och Upptaget till Furuvik under 2011.

Du kan vélja att betala 2520 kr via postférskott eller manadsvis via
autogiro 210 kr/méanad.

Du som haft seniorkort under 2010 har fatt sarskild information
hemskickad och behdver inte skicka in talongen nedan.

Mer information:
Trafikupplysningen 0771-9 10 10 9, www.xtrafik.se

De uppgifter du ldmnar pa denna blankett kommer att féras in i ett fér verksamheten
uppréttat register (samtycke enligt Personuppgiftslagen § 12) fér att vi ska kunna lémna
“Tappa-Bort-Garanti” samt skicka ut information. Férfragningar om att fa ta del av allmén
handling handléggs utifrén reglerna i tryckfrihetsférordningen och sekretesslagen.

Du har rétt att fa information en gang per ar om behandlingen av dina personuppgifter
samt att begéra att felaktiga uppgifter réttas. Begéran om information ska géras skriftligt
och vara egenhédndigt undertecknad av den s6kande.

Begaran sénds till: X-trafik AB, Personuppgiftsansvarig, Box 125, 826 23 SODERHAMN.
Informationen skickas till den s6kandes folkbokféringsadress inom en méanad fran det att
begéran inkommit till X-trafik.

_____________________>%_

Texta tydligt!

Bestallningstalong fér dig som inte haft seniorkort under 2010

Jag vill bestélla ett Seniorkort f6r 2011. Kortet kostar 2520 kronor och beréttigar till fritt antal resor under
2011 med X-trafiks bussar, X-tdget samt Tag i Bergslagen till Falun och Upptéget till Furuvik under 2011.

Namn: Fodelsenummer: —; " - .

ar  ar man man dag dag
Adress:
Postadress: Telefon:

[ ] Jag vill betala mot postforskott. Avgift tillkommer.
[ 1 Jag vill ha information och bestallningsblankett fér autogiro.

Posta kupongen till X-trafik, Box 125, 826 23 Séderhamn. Mérk kuvertet “Seniorkort”.

l:’ Ja, jag godkanner att mina uppgifter sparas l:’ Nej, jag samtycker inte till att mina uppgifter sparas
i X-trafiks register och far ddrmed "Tappa- i X-trafiks register och & medveten om att jag
Bort-Garanti” darmed avstar ratten till “Tappa-Bort-Garanti”
Ort och datum: Underskrift:

OBS! Kom ihag att skriva under din bestéllning!
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TEXT: KATARINA PETERSMO

Innan du kan siitta dig ner med en glogg
[framffor en sprakande brasa ér det ofta
mycket, mycket som ska hinnas med.
Maten, klapparna, jobbet, slikten,
festerna ... Stopp! Lit inte december bli
en hysterisk manad. Lér dig att stanna
upp och andas, det behivs bara nigra
minuter om dagen. Kanske kan du passa
pd en stund pad bussen eller pa tiget?

JAG TRAFFAR EN PERSON ...

kan det hir med att ta pauser i vardagen.
Camilla Silver har i 6ver tio 4r undervisat
i meditation och stresshantering, och har
kurser i yoga fraimst i Hilsingland men dven
runt om i landet.

— Vildigt enkelt kan man forklara att
avslappning bestdr av tvd delar. Den ena de-
len 4r den fysiska, att fa kroppen att slappna
av. Den andra delen ir den men-
tala, att stilla sina tankar. Det
handlar om att ta sig forbi alla
tankar som far runt i huvudet,
act inte tillita sig att fastna i
dem, vilket brukar vara svirare.

Hon berittar att vi alla behover
ta en paus ibland. Vi behover
gbra ndgonting annat, nagot
som fér oss att glémma tid och rum och
som tar oss bort frin vardagen for en stund.
Hennes sdtt 4r att trina yoga. Men hon for-
klarar att det kan vara vad som helst som far
oss att koncentrera pi nagot annat ett tag.
Mila, spela gitarr, fotboll, promenera eller
nigot annat.

Camilla beskriver hur det kidnns nir hon
sjalv dr stressad. Att det blir som en dimma
runtomkring och hon far svart att fokusera
och fi perspektiv pa tillvaron. Nir hon har

resa

Testa att kliva upp pa
cykeln fran fel hall. Eller
om du brukar kéra bil,

ta en ny vag. Ta bussen
och promenera en bit.
Fa in nytt syre i hjarnan.

fate sin paus blir det istillet klart och tydligt.
Och det krévs inte sd lang tid, nigra minuter
at géngen ricker for att vi ska samla ihop oss
och fi ny ork. For att vi ska komma forbi
tankarna som stindigt snurrar i huvudet.

— Nir jag reser sd forsoker jag ta tillvara pa
tiden for att medvetet slappna av. Till exem-
pel genom att tinka pa och fokusera pd min
andning.

Hon berittar att
vad som stressar
oss har att gora
med hur vi ser pd
saker och ting.
“Inte hur man
har det utan hur
man tar det”. Ett
tips dr att byta ut
alla ma3ste mot
vill. Det ir si Litt att hamna i “ma3stefillan”
som skapar mycket onédig negativitet.

— Ordet “miste” paverkar kroppen fysiske,
det sitter igdng en stressreaktion hos oss.
Forur tinkee jag att jag maste himta barn pd
dagis. Det 4r vildigt latt ate byta ut det mot
ett "vill”, det dr klart att jag vill himta mina
barn. Nir det giller julen, r det vikeigt att
fundera éver vilka krav man egentligen stil-
ler pé sig sjilv.

==

=
=
-
-
=
-

S——

— Kanske ricker det att ge ndgra personliga
presenter till ndgra fa. Kanske kan jag be om
hjilp om det blir for mycket?

Vissa masten gir inte att byta ut och det kan
vara bra att griva djupare i dessa. Ofta dr det
saker i var vardag som fir oss att kinna oss
fastlasta. Kanske 4r det nagonting du kan
forindra? Tink i nya banor. Ibland krivs
det inte s stora forindringar.

— Se pd dina rutiner. Testa att kliva upp pa
cykeln fran fel hll. Eller om du brukar kéra
bil, ta en ny vig. Ta bussen och promenera
en bit. F4 in nytt syre i hjirnan.

Camilla bérjade med meditation och yoga
for 15 ar sedan.

— Jag var en sonderstressad smibarnsmam-
ma som inte orkade med nagonting extra
utover det som behévde goras.

Det finns perioder dd Camilla inte tagit sig
tid for att yoga eller slappna av, och hon har
tydligt mirke skillnaden.

— Jag blir irriterad och ofokuserad. Jag som
annars har late for act minnas méste skriva
listor for att komma ihag saker. En ging
trinade jag inte pa tvd manader. Jag minns
kinslan efter mitt forsta yogapass efter
uppehallet. Som om nagon drog upp en
rullgardin framfér mina dgon.



Att enbart meditera gor Camilla for det Mer om Ashtangayoga finns att lisa pa:
mesta rastls, det dr i Ashtangayogan hon  heep://kpjayi.org och www.camillasilver.se
har funnit sin balans. Det handlar om att

forst trotea ut sig fysiske for att sedan kunna

vila mentalt.

LAR DIG ATT SLAPPNA AV UNDER RESAN

* Blunda och f6lj dina andetag. Rikna dem 1 till 10
och bérja sedan om.

* Om du tycker att det 4r svart att f6lja andningen kan du tinka
dig den i fyra delar. Andas in, hall andan, andas ut, vinta. \
Lat varje del f2 ta fyra sekunder. Lit andningen bli som en kvadrat. )

* Du hér ljud som kanske irriterar dig. Acceptera att det 4r
ljud som alla andra, som bara finns dir. Koncentrera
dig pd din andning,.

* Tank p4 hur du sitter. Hing inte, ta stod
i ryggen, ha bida f6tterna pa golvet. Det 4r
ett sitt att fokusera pa annat. Blunda om det

behovs.

* Om det ir ljust ute, forsok att SE det du dker
forbi. Hitta ljuspunkeer. Allt 4r inte bara suddigt.

* Stida hjirnan. Anvind farten, ak ifrin de
tankar du inte behover. Ge plats 4t nya tankar.

NOBINA HAR
RUSTAT FOR
SN OCH KYLA

FORRA VINTERN drabbaces

Nobina och inte minst ménga buss-
resendrer av problem nir bussar strej-
kade och gick sonder. Dirfor pabor-
jade Nobina redan i maj arbetet for att
undvika en upprepning denna vinter.
— Vi har trimmat in hela virt ramp-
system som ser till act bussarna hélls
varma och ir startklara, siger verk-
stadschefen Rickard Sahlin i Sandvi-
ken. Tyvirr gjorde flytten av vér depé
till férra vintern att allt inte fungerade
som det skulle.

FJARRVARME | BUSSARNA

Bussarna kopplas in pa fjarrvirmenitet
via en virmevixlare, ett system som 4r
bide ekonomiskt och miljévinligt.

— Aven bussarnas egna virmesystem ir
genomgangna och har férsetts med ett
nytt ventilsystem som gor att fuke och
kondens kan undvikas.

INTE PLOGA SNO MED BUSS

— Férra vintern fick vi karrosskador for
miljoner pé vira bussar, siger Lennart
Skoog, trafikchef pd Nobina i Gistrik-
land. Det var en kombination av daligt
plogade vigar och att en del av vara f5-
rare kanske var lite vil ambitiosa nir
det gillde att ta sig fram. I forlingning-
en ledde dven det till instillda turer pd
grund av trasiga fordon.

— Nu har vi haft diskussioner med
kommunerna och Trafikverket och
forklarat att vi inte tinker chansa. Om

Lvighéllningen inte ir bra stannar vi

bussarna och invintar dtgirder.




Jo, Hanna Hedlund har ikt en del buss i sina dagar.
Under hela hiogstadiet och gymnasiet, till och frin skolan
i Bollnds. Sen en sving till pd kvillen, till och fran néigon
teater- eller musikrepetition.

— Jag tror att jag faktiskt satt sinder mitt trombonfodral
bara genom att vinta pi bussen, beriittar Hanna med etr
smittande skmtt d

-..l"

HANNA HEDLUND:

JROMMER OM
ATT REGISSERA

TEXT: MATS NASLUND FOTO: LINNEA SVENSSON ARBAB




HANNA | KORTHET

Namn: Hanna Hedlund

Alder: 35 ar

Familj: Sambo, tva barn, mamma,
pappa, syster.

Bor: Lidingd

Gor: Artist, programledare.
Aktuell med julturné tillsammans
med Orsa Spelman, Kalle Moreaus
och Bengan Jansson.

ATT HANNA HAR rétterna i Kilafors

tillhér snarast allmédnbildningen. I Kérsla-
get och andra sammanhang har hon manga
ginger lyft fram orten. Dir har hon och
hennes familj nu sitt eget lilla paradis, ett
torp pd dgorna dir hennes mammas farmor
ir fodd. Innan barnen kom tog hon och
sambon Martin ofta taget till Givle och
dirifrin X-tdget till Kilafors.

— Kilafors var ju “virlden” f6r mig dnda tills
jag borjade i sjuan och fick ka till Bollnis.
Jag tror att min uppvixt paverkade att vi nu
har flyttat frin Vasastan i centrala Stock-
holm ut hit till Lidings. Det kdnns bittre
att barnen fir vixa upp
pad en plats som har nira
till djur, natur och vatten.
Lidingd dr ett eget litet
samhille vid sidan av stor-
staden.

Vi triffas lingst ute pa Li-
dingé pa Elfviks gard, en
idyllisk restaurang med vattnet som glittrar
strax nedanfor. Vi pratar om hur allting
bérjade.

— Det har aldrig funnits nét alternativ till
att halla p4 med musik f6r mig. Min pappa
spelar trombon och han tyckte att jag sjilv-
klart ocksd skulle gora det. Jag spelade frin
fjirde klass och brukade anvinda fodralet
till ate sitta pa. Men nir jag s smaningom
sokte jobb som sjungande servitris pd Wall-
mans Salonger hade jag faktiskt nytta av

"Det har aldrig
funnits nat alternativ

till att halla pa med
musik fér mig.”

Kor: Bil
Aker: Bil

min trombon ... dtminstone latsades jag att
jag kunde spela.

Wallmans tyckee det var hiftigt med en tjej
som spelade ett s& annorlunda instrument
och hon fick jobbet. Problemet var bara att
hon kanske overdrivit sina firdigheter en
smula.

— Jag ville verkligen ha det dir jobbet sa jag
satte igdng och trinade som en galning. Jag
dkte hem till pappa och 6vade varje dag i
tre ménader pa Stewie Wonders ”Sir Duke”
som jag skulle spela i showen. Alle gick si
bra att de naturligtvis ville ha dnnu mer av
mig — ett hiftigt impro-
viserat bluessolo pi min
trombon — men d4 var jag
tvungen att erkinna hur
det var. De fick helt enkelt
skriva ett solo till mig som
jag sedan spelade efter no-
ter varje kvill.

Hindelsen visar ganska vil hur Hanna
fungerar. Hon ir otroligt malmedveten och
satsar till 100 procent for att nd sina mal.
Men hon har ocksd varit med om att be-
héva starta om sin karridr nagra ginger.

— Efter att ha varit p& Intiman och spelat
musikal i flera 4r tyckee jag att det var dags
for nagot nytt. Jag borjade plugga teater-
vetenskap pd universitetet. Men da kinde
jag att jag bara satt dir av feghet, istillet for
att gora det jag egentligen ville gora. S& jag

Drémresa: Sydafrika och Indien
och Nya Zeeland. Det ar en hobby
att planera resor.

ringde Oscar Danielsson som jag alltid ve-
lat gora en skiva tillsammans med.

Hanna beskriver hur hon pa olika vigar
gick vidare till talangjaktsjuryn och si
smaningom programledarjobbet pa Singin’
Bee. Hon har breddat sina firdigheter och
didrmed ocksa arbetsmajligheterna. Ett pro-
blem i artistbranschen ar att TV har si stor
dominans nir det giller exponeringen, né-
got som 4r viktigt for mojligheterna att fa
nya jobb.

— Hela védren har jag haft huvudrollen i
en stor uppsittning pad GoteborgsOperan.
Trots det finns det sikert manga som und-
rar var jag héllit hus det senaste dret, siger
Hanna med ett lite snett leende. Nu nir-
mast ska jag ut pi en julturné med Orsa
Spelmin, Kalle Moreaus och Bengan Jans-
son. Det ska bli fantastiskt kul!

Hanna sdger att hon nog ir ganska rastlos
av sig. Hon har levt livet med "alla dérrar
oppna”. Trots att hennes liv till stora delar
bestar av musik, anvinder hon dven musik
for att koppla av.

— Jag har ofta musik pa i horlurarna nir vi
ir ute pa turné. Men jag tittar ocksé en hel
del pa film i datorn. Jag gillar att skriva nir
jag aker tag, ganska nyligen har jag borjat
blogga pa amelia.se.

—Men drémmen ir att regissera en musikal,
jag har en del idéer kring det, siger Hanna
och ser lite hemlighetsfull ut.
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ETT TAG MED
MANGA FOLJDER

DET AR INGEN NYHET ... uec i

tringt om utrymmet pa rilsen i virt lin.
Det gir mer tig dn nigonsin tidigare och
med endast enkelspdr krivs det ibland att
trafikplanerarna trollar med knina for att
det inte ska bli kaos. Se hir vad som hiinde
nir SJ beslot att sitta in ett nyct X2000
frin Sundsvall tll Stockholm fran 12
december.

Enkelsparet gor att tigmoten eller omkor-
ningar bara kan ske vid stationerna eller
pa nigra fi motesplatser. Den nya X2000-
avgingen frin Sundsvall ska endast géra
uppehall i Arlanda pd vigen ner till Stock-
holm. Resten av resan ska gi utan stopp eller
inbromsningar for att minimera restiden pd
strickan Sundsvall - Arlanda - Stockholm.
— Fér oss pd X-trafik stillde det hir till en
del problem, siger trafikplaneraren Mats
Eklund. Vi har ett X-tdg som gar frin
Sundsvall p& morgonen for att vara nere i
Givle senast klockan 07.50. Turen anvinds
av manga som studerar vid Hogskolan i
Givle eller arbetspendlar. For att SJ:s nya
X2000-tdg skulle kunna kéra om vért tag
foreslog Trafikverket att vi skulle vinta i 14

minuter vid stationen i Hudiksvall. Proble-
met blev da att ankomsttiden till Gavle blev
framflyttad sa att studenterna skulle kom-
ma fér sent till sina foreldsningar. Allesa var
detta inget bra alternativ.

TIDIGARE FRAN HUDIKSVALL

Alla férandringar av det hir slaget tas upp NYHETER FOR X-TRGET 12112
till forhandlingar mellan Trafikverket och

de inblandade trafikforetagen. Det gillde Avgangen frin Sundsvall-Givle
alltsd ate hitta en annan 18sning. I Hudiks- k1 05.35 tidigareliggs och fran
vall var dessutom tidtabellen for bussarna Hudiksvall kommer den nya
anpassad s att de kom in till stationen i avgingstiden att bli 06.31.
lagom tid f6r den som ville resa vidare med
X-taget eller borjar arbeta klockan sju. SJ kommer fran 9/1 att bérja kéra
— Kompromissen blev att tidigareligga X- tag Givle-Sundsvall kl 21.26.
tigets avgang frin Hudiksvall si att det Dirfor tas bussen som gétt Givle-
istallet blev omkért av X2000-taget i So- Hudiksvall kI 21.35 bort, den
derhamn. Men for att bussanslutningarna forindringen sker redan 12/12.
i Hudiksvall da ska fungera méste vi indra
pa totalt" 17 bussturer, konstaterar Mats Ny avgang pé séndagar kl 19.30
Eklund. Aven X-tigen norrut frin Givle ki Givle-Sundsvall.
05.30 och 06.18 paverkas.

Den som bérjar arbeta klockan sju kom- I 6vrigt gors mindre justeringar
mer sikert att tycka att bussen ir onddigt av tiderna for X-tiget.

tidig i Hudiksvall. Det blir tyvirr effekten
for att resten av trafiknitet ska hinga ihop.

Sms:a X till Ladda ditt Resekort
0730-125 250 pa var hemsida

sa kan du direkt i mobilen:

* Képa sms-biljett hela lanet
* S6ka resor i Reseplaneraren
* Ladda ner tidtabeller

Tjénsten kréver att du har en mobiltelefon
som &r uppkopplad pa Internet.
Nedladdningen av programmet genererar
ca 230 kb datatrafik. Mer information hittar
du pa www.xtrafik.se

10 resa

Du kan ladda Reskassa, 30-dagarskort, Arskort
och Fritidskort. Ga in pa www.xtrafik.se,

vélj alderskategori och

vilket kort du vill ha.
Betala via Internet-
bank eller med
bankkort. Sex timmar
efter kopet kan
laddningen goras

pa bussen eller X-taget.




KUNDERNA | CENTRUM
PA KUNDCENTRET

EN UNG TJEJ KUMMER in i Pressbyrdn pd Drottning-

gatan i Givle. Hon gr fram till Johan Hollstedt som stir bakom
disken och siger att hennes arskort gatt sonder. Hon ricker over
sitt trasiga kort och Johan ber henne skriva ner sitt namn och sin
adress pa ett papper. Under tiden ringer han upp X-trafik i Séder-
hamn och ber dem kolla kortets giltighet i sin databas och hon kan
limna Pressbyran med ett nytt fungerande rskort i handen.

Det dr bara ett av hundratals drenden som Johan och hans kollegor
far klara ut varje vecka eftersom de ir ett av X-trafiks kundcenter.
— Det absolut vanligaste 4r forstds att kunderna vill ladda mer
pengar i sin reskassa eller kdpa ett nytt Resekort, berdttar Johan.
Men sjilvklart far vi ocksd ménga frigor, ofta om vilket kort som
passar bist for de resor man tinker gora.

— Vi har ju lirt oss en hel del pé de sex dr som vi varit kundcenter.
Men vi forsoker alltid hora efter hur man har tinkt resa innan vi
rekommenderar en viss produkt. Om vi 4r osikra kollar vi med
X-trafiks Trafikupplysning eller hinvisar kunden vidare dit.

— Manga tror kanske att vi 4r X-trafik, men vi ir ett av deras om-
bud. Dirfor ber vi alltid att kunderna ska viinda sig dit om de har
klagomal eller synpunkter av nigot slag.

Pressbyran ligger vildigt strategiske till i férhéllande till stadsbus-
sarnas centrumhdllplatser i Givle.

— Det hir ar positivt for oss. Vi far ménga kunder i butiken och
ménga passar pd att handla andra saker hos oss. Vi har definitivt
fact fler kunder sedan man inforde begrinsningar f6r kontanter
ombord pa bussarna.

— Ett tips som jag vill passa pa att ge, ir att ta med sitt Resekort
och ladda pa det igen, siger Johan. Du behéver inte ens vinta tills
du rest upp det du har laddat, kortet kinner av vad som finns kvar.
Det ir sloseri att ta ett nytt kort varje gdng. Frin och med nu kom-
mer det dessutom att kosta pengar for sjilva kortet.

LASARUNDERSOKNING

TVAAVTRE HAR setc tidningen Resa. Av dessa lser hela 84%
tidningen. Undersékningen ir gjord bland 500 linsbor frin
16 &r och uppit.

X-trafik har distribuerat tidningen Resa fyra génger per ar
till alla hushall i Gavleborgs lin sedan varen 2005. Du liser
just nu nummer 23 sedan starten. Sjilvklart dr det intressant
att ta reda pd hur manga som egentligen liser den och vad ni
tycker. Hir redovisar vi en del av svaren vi fick.

KANNER DU TILL ATT X-TRAFIK HAR EN TIDNING
SOM DELAS UT TILL HUSHALLEN | LANET?

Ja 65%

Nej 31%

Vet ¢ 3%

HUR VANLIGT AR DET ATT DU LASER ELLER TAR DEL AV TIDNINGEN "RESA™?
Varje nummer 30%

Ibland 54%

Aldrig 17%

HUR NOGGRANT LASER DU TIDNINGEN VID VARJE TILLFALLE?
I stort sett allt. 15%

Ungefir hilften av artiklarna 21%

Négon enstaka artikel. 48%

Inte alls. 16%

| DET STORA HELA — VAD TYCKER DU OM TIDNINGEN?

DU FAR FEM ALTERNATIV.

Helt ointressant 2%

Ointressant 9%

Varken eller 44%

Intressant 41%

Mycket intressant 4%

HUR UPPLEVER DU ATT TIDNINGEN "RESA”
PAVERKAR DIN SYN PA KOLLEKTIVTRAFIKEN?

Negativt 3%

Varken negativt eller positivt 53%
Positivt 31%
Vet ej/kan ¢j uppge 13%

X-TRAFIKS AFFARSCHEF Lars Bjorling var med och

startade tidningen Resa och har varit engagerad i dess
utveckling sedan dess. Vad tycker du om resultaten i
undersékningen?

— Den fyller absolut en viktig funktion bide pa kort
och pé lang sike. Tillsammans med var hemsida, vara
tidtabeller och andra informationssystem som vi arbe-
tar med hjilper den oss att nd ut med vira budskap.

— Vi fir ocksd mycket positiv respons fran vira kollegor
iandra lin. Jag tors sdga att vi har en av kollektivtrafi-
kens allra bista kundtidningar.

resa
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JULKUL PA HJUL

BAKA EN PEPPARKAKSBUSS!
r |

¥ Rita av mallarna pa
smorgaspapper.

¥ Klipp ut och ldgg pa den
utkavlade degen.

¥ Ytterkonturen pa lang-

sidan kan aven anvandas
till busstaket.

e [ vintan pd bussen ...

RITA DIN EGEN RESETOMTE
OCH VINN PRESENTKURT' v

Y

HUR SER T[]MTEN UT NAR HAN RESER Postz.a. den till oss, X-trafik, Boxo ?64, 826
GVER HELA VARLDEN FOR ATT DELA ?6 Sodgrhamn senast 31/12 sa ar du med

i utlottningen av ett presentkort pa 500 kr

\

UT JULKLAPPAR? pa lekmer.se. Mark kuvertet “Tomten”.
Aker han fortfarande slade efter sina renar
eller har han blivit lite mer modern? Sjalv-  Tavlingen &r ppen fér barn upp till 12 &r.

klart reser han miljévanligt, eller hur?

o . , ® :
Nu kan du rita din egen bild av X-trafiks ! m‘;@

resetomte!

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\l

SN
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12 ° resa



SIDOR OCH TAK

AR e\

Rita av mallarna pa smérgaspapper.

000

resa - 13
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KOM [HAG SMS-BILJETT!

Ett smidigt s&tt att resa med X-trafik nér du
inte har ett Resekort.

LANET

Sms-biljett Lanet kdper du i X-trafiks Reseplane-
rare som du laddar ner i mobilen. Du laddar ner
den genom att sms:a X till 0730-125 250 eller
via hemsidan, www.xtrafik.se

GAVLE

Sms:a GS, GU eller GV till 72696
Skolungdomar 7-19 ar: GS, 10 kr

Ungdomar 20-25 ar eller studerande: GU, 13 kr
Vuxna: GV, 20 kr

Sms-biljett géller inom Gavle zon 61.

SANDVIKEN

Sms:a SAS, SAU eller SAV till 72696
Skolungdomar 7-19 ar: SAS, 11 kr

Ungdomar 20-25 ar eller studerande: SAU, 14 kr

Vuxna — SAV, 21 kr A

Sms-biljett galler inom Sandviken zon 68.

HUDIKSVALL

Sms:a HS eller HV till 72696.
Skolungdomar under 26 ar: HS, 12 kr
Vuxna: HV, 20 kr

Sms-biljetten géller inom zon 14.

BOLLNAS

Sms:a BS, BU eller BV till 72696
Skolungdomar 7-19 ar: BS, 11 kr
Ungdomar 20-25 ar eller studerande: BU, 14 kr
Vuxna: BV, 21 kr

Sms-biljett géller inom Bollnas, zon 46.

SODERHAMN

Sms:a SOS, SOU eller SOV till 72696
Skolungdomar 7-19 ar: SOS, 11 kr

Ungdomar 20-25 ar eller studerande: SOU, 14 kr
Vuxna: SOV, 21 kr

Sms-biljett galler inom Séderhamn, zon 52.

Sms galler som biljett i 90 minuter. Operatérens avgifter
for sms tillkommer. Kostnaden kommer pa din mobil-
faktura eller dras fran ditt kontantkort. Biljetten ska vara
bestalld och levererad innan du stiger ombord. Har du
fragor, ring Trafikupplysningen 0771-9 10 10 9.

NOMINERA TILL X-TRAFIKS MILJOPRIS

Vilket foretag eller arbetsplats i vart [an har gjort mest under )
2010 fér att frémja resandet med kollektivtrafiken? Vinnarna

far ett resestipendium pa 15.000 kr. Nominera din kandidat nu!
E-post: marknad@xtrafik.se, skriv “Miljépris” i &mnesraden. k) P

Vanlig post: X-trafik, Box 125, 826 23 Séderhamn.
Mark kuvertet "Miljcpris”.
Senast 31 december 2010 vill vi ha ditt férslag.

resa

X-TRAFIK VAR MED | UPPDRAG 24

Under ett dygn skulle sex lag med fem studenter i varje fran
Hogskolan i Gavle arbeta med att 16sa var sitt sa kallat
féretagscase. X-trafik var med och levererade ett av uppdragen:

Hur kan vi fa fler att aka kollektivt och hur kan vi fa dem som
redan utnyttjar kollektivtrafiken att aka &nnu mer?

Lésningen vann 2:a pris och handlade om att anvénda information
via mobiltelefon for att pa sa satt oka tryggheten i resandet och
minska risken for onddiga vantetider.

KR TRAFIK KOR | HALSINGLAND

X-trafiks styrelse har vid sitt sammantréde den 19 oktober
beslutat att utse KR Trafik som entreprendr for linjetrafiken
med buss i Halsingland. Avtalet galler i tio ar med start den 19
juni 2011. Samtliga bussar ar utrustade med klimatanlaggning
och sakerhetsbalten. De har dessutom miljévarden som ligger
vasentligt under lagkraven och &r utrustade med alkolas.

Fran 23/12 till 10/4 utdkar vi bussturerna mellan Hudiksvall och
Hassela Ski Resort. Linje 34 far da fler avgangar som passar om
du vill 3ka skidor eller roa dig pa hotellet eller den stora vinter-
sportanldggningen.

Torsdagar och fredagar
17.25 fran Hudiksvall
18.45 fran Hassela Ski Resort

Lérdagar

08.00 & 15.15 fran Hudiksvall
09.30 & 16.40 fran Hassela
Ski Resort

Séndagar
15.15 fran Hudiksvall
17.25 frdn Hassela Ski Resort

Réatt losning nr 3
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VINN BIUBILJETTER' Skicka korsordet senast 31 JANUARI 2011

till: X-trafik, Box 264, 826 26 Soderhamn. Mark kuvertet “Korsord”.
Endast postade |6sningar géller! Fem personer vinner 4 biobiljetter
vardera. Vinnarna meddelas per brev och publiceras i ndsta nummer
av RESA. Eventuell vinstskatt betalas av vinnaren.

Namn:

Adress:

VINNARE | KORSORDET NR 3-10.

Karin Risarv, Ljusdal
Karin Ostlund, Alfta

Anna Fredriksson, Karbole
Asa och Roger Johnson, Hudiksvall

Karin Nilsson, Edsbyn

Grattis, ni vann 4 biobiljetter

vardera fran SF!

resa
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O’/ GRUPPFORSANDELSER

RES 2 BETALA FOR 1

Under helgerna 11-12 och 18—19 december kan ni resa 2 och
betala for 1 hela linet (¢j Stadsbussarna i Givle) med alla vira
kort och biljetter. Vi bjuder pa den billigaste biljetten nir du
koper enkel- eller dagbiljett.

God Jul onskar X-trafik

Xerafik

X-trafik AB, Box 125, 826 23 Séderhamn. Tel 0270-741 Q0. Trafikupplysningen 0771-9 10 10 9. www.xtrafik.se



